附件
2024年绍兴市“轻纺城杯”电子商务师职业

技能竞赛技术文件
一、竞赛项目

项目名称：电子商务师。

竞赛方式：个人赛。

二、竞赛标准

竞赛项目的命题参照“电子商务师”国家职业技能标准高级工（三级）为基础，结合电商职业岗位的实际要求，适当增加新知识、新技术等内容。

三、初赛竞赛方式
初赛分理论知识和实操技能两部分。
（一）理论知识

1.试题类型：单项选择题、多项选择题和判断题。

2.竞赛形式：上机闭卷测试，时间45分钟，满分100分。

（二）实操技能

1.试题类型:

模块一(客户服务) 为案例分析题。

模块二(网店美工) 为Photoshop等软件下进行图片处理。
模块三(视频制作) 为剪映等软件下进行产品宣传视频剪辑制作。
2.竞赛形式：上机操作。时间60分钟，满分100分。
3.成绩计算：理论知识比赛成绩占总成绩30%，实操技能比赛成绩占总成绩70%，两项成绩合计为总成绩（保留小数两位），从高分到低分排名；如总成绩相同，则实操技能成绩高者为先；实操技能成绩也相同，则名次并列。

四、初赛内容与要求

	理论知识部分
	时间
	45分钟

	
	分值
	100分

	
	题型与分值
	题型
	单选
	多选
	判断题

	
	
	分值
	60
	20
	20

	
	
	题数
	60
	10
	20

	
	知识内容
	职业道德
	电商基础

	
	
	网络营销
	运营管理

	
	
	直播运营
	法律法规

	
	评分方式
	上机考试

	
	参考资料
	在报名结束后会下发练习题库

	实操技能部分
	时间
	60分钟

	
	分值
	100分

	
	题型
	上机考试

	
	技能考核
	客户服务
	网络营销

	
	
	网店美工
	广告设计

	
	
	运营管理
	视频剪辑

	
	评分方式
	主观评分与客观评分相结合

	
	参考资料
	Photoshop、剪映等相关软件熟练运用

	
	注意事项
	参赛选手随带身份证、耳机报到，竞赛均利用学校提供的计算机进行。


五、决赛竞赛方式
1.决赛只进行实操技能竞赛，采取手机视频录播及视频后期处理相结合形式进行。
2.竞赛时间：90分钟，满分100分。

3.成绩计算：根据决赛实操技能成绩（保留两位小数）确定最终名次，成绩相同则名次并列。

六、决赛内容与要求

	实操技能竞赛
	时间
	90分钟

	
	分值
	100分

	
	题型
	模拟直播录频及后期处理

	
	技能考核
	网络营销
	广告设计

	
	
	直播规划
	录播实施

	
	
	视频剪辑
	总体效果

	
	评分方式
	主观评分与客观评分相结合


七、成绩评定

1.裁判员选聘：裁判员由赛项组委会选聘。

2.裁判员人数：现场裁判每个赛场2人，评分裁判4人。

3.评分方法：由评分裁判根据评分标准进行评分。每个参赛作品由4名评分裁判进行评分，取裁判评分的平均分为最终得分。

4.赛项最终得分：按100分制计分，最终成绩经复核无误，由裁判长、裁判人员签字确认后公布。
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