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绍兴市职业技能竞赛组委会办公室关于举
办 2024 年绍兴市家政服务员（家务服务员）

职业技能竞赛的通知

各有关单位：

为全面贯彻落实省、市“新春第一会”精神，全力打造高素

养劳动者队伍，加快培养我市家政服务职业技能人才，提高家

政服务业从业人员的服务质量和水平，根据《绍兴市人力资源

和社会保障局 绍兴市总工会 共青团绍兴市委关于举办 2024

年度绍兴市职业技能大赛的通知》（绍市人社发〔2024〕11 号）

精神，经研究，决定举办绍兴市家政服务员（家务服务员）职

业技能竞赛。现将有关事项通知如下：

一、竞赛组织

本次技能竞赛由绍兴市人力资源和社会保障局、绍兴市

总工会、共青团绍兴市委主办，绍兴市家庭服务行业协会承

办，浙江开放大学新昌学院、诸暨市暨阳物业保洁服务有限

公司、绍兴市梁氏保洁服务有限公司、绍兴舒美家政服务有

限公司 、越城区金钻家政服务有限公司、 越城区如意搬家

服务部、诸暨市三心物业管理有限公司、绍兴爱丽婴家政服

绍兴市职业技能竞赛组委会办公室
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务有限公司、上虞区周氏家政服务有限公司、绍兴博雅物业

管理有限公司、诸暨市祥煌物业管理有限公司协办。

二、时间地点

报到时间：2024年 6月 13日（上午 7:00）；

比赛时间：2024 年 6 月 13 日（上午 8:00)；（具体根据

报名人数决定）

比赛地点：浙江开放大学新昌学院(新昌县潜溪路 2号)。

三、参赛对象

本市范围内相关工种从业人员（本职业专业教师和在校学

生除外）；已具有本工种高级工及以上等级证书的人员和当年

度已获得高级工职业技能等级及以上证书的人员不再参加。

四、竞赛标准

本次竞赛以《家政服务员国家职业标准》高级工（三级）

要求为基础，并适当增加二级的内容。

五、竞赛内容

本次竞赛包括理论知识、技能操作两部分，理论、实操满

分为 100分，理论考试成绩占竞赛总成绩的 20%，实操考试

成绩占竞赛总成绩的 80%。以个人赛形式由选手独立完成。

（一）理论知识主要考核参赛选手对《家政服务员国家

职业标准》高级工（三级）知识要求的理解掌握。

（二）技能操作主要考核分实操技能考试 3个项目：

1.制作水果拼盘（40分）
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2.玻璃清洁（30分）

3.熨烫衣服（30分）

要求熟练应用工具，严格按照操作规范要求文明操作。

竞赛总成绩按两项成绩之和（理论知识竞赛成绩的 20%+

技能比赛成绩的 80%）最终确定名次，从高分到低分依次排名。

如总成绩相同，则技能操作成绩高者为先；技能操作成绩分

数也相同，则名次并列。

六、竞赛奖励

（一）对本次竞赛中获得个人总成绩前 3名的选手（两个

项目成绩均合格），可晋升技师职业技能等级；其余理论与实

操均合格的选手，可晋升高级工职业技能等级。其中技能等级

证书由人力社保部门技能人才评价中心按要求核发。

（二）本次竞赛设一等奖 1 人，二等奖 2 人，三等奖 3

人，获奖选手颁发荣誉证书。

（三）本次竞赛总成绩第 1名的选手，经市人力社保局核

准后，授予“绍兴市技术能手”荣誉称号；竞赛前 3名的选手，

经市总工会核准后，授予“绍兴金蓝领”称号，并给予一定的

奖励；竞赛前 3名且年龄在 35周岁（含）以下的选手，经共

青团绍兴市委核准，授予“绍兴市青年岗位能手”荣誉称号。

七、报名及联系方式

本次竞赛采取线上报名方式，请各位选手按平台要求完

成资料填写和参赛申报，平台和项目信息如下：
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（一）报名平台：浙江省职业能力一体化平台。

（二）报名网址：https://zynl.rlsbt.zj.gov.cn:443/002/

client/table17Page3.jsp?column1=8a1290818f81d15a018f

84a55b0050f1

（三）竞赛项目：2024年绍兴市职业技能竞赛组委会家

政服务员（家务服务员）职业技能竞赛项目。

（四）报名时间： 2024-05-27 00:00:00 到 2024-06-3

17:00:00。

（五）资格审查：由承办方负责初审。

（六）资格审查截止时间：2024-06-7 17:00:00。

（七）报名完成后，工作人员将在 3个工作日内进行资

格审查，审查结果平台将以短信方式通知参赛选手，请保持

手机畅通。

联系人： 胡亚文 13806757800

金惠丽 15068587019

王孝义 15968527577

附件：2024年绍兴市职业技能竞赛家政服务员（家务服

务员）技术文件

绍兴市职业技能竞赛组委会办公室

2024年 5月 22日
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附件

2024年绍兴市职业技能竞赛
家政服务员（家务服务员）技术文件

一、竞赛项目

项目名称：家政服务员（家务服务员）

二、竞赛对象

本市范围内相关工种从业人员（本职业专业教师和在校学

生除外）；已具有本工种高级工及以上等级证书的人员和当年

度已获得高级工职业技能等级及以上证书的人员不再参加。

三、竞赛内容和命题原则

竞赛内容包括理论知识和技能比赛两部分，两部分各单

项总分为 100 分。总成绩计算：理论知识竞赛成绩占总成绩

20%，技能比赛成绩占总成绩 80%，两项成绩合计为总成绩（保

留小数两位），从高分到低分排名；如总成绩相同，则技能

操作成绩高者为先；技能操作成绩分数也相同，则名次并列。

命题原则：依据《家政服务员（家务）国家职业技能标

准》高级工（三级）及以上知识和技能要求，适当增加本行

业相关新知识、新技术、新技能等内容。

（一）理论知识竞赛

理论知识考试纸质试卷考试进行，时间为 60 分钟，考试

题型分为单项选择题、多项选择题、判断题三种，试题总分
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为 100 分。

（二）技能操作竞赛

技能操作竞赛采取实操考试形式进行，时间为 30 分钟，

由竞赛组委会组织专家命题，要求参赛选手基于大赛提供的

技术文件及规定材料开展操作，并展示作品,比赛中对选手的

技能要求主要包括：制作水果拼盘、玻璃清洁、熨烫衣服的

三项考核内容，试题总分为 100 分。

四、竞赛内容与要求

（一）理论知识部分

时间 60分钟

分值 100 分

题型 单选、多选、判断题

知识内容
以《家政服务员（家务）员国家职业技能标准》高级

工（三级）要求为基础

评分方式 纸质试卷、答题卡作答

参考资料 选手自备

（二）实操技能操作部分

试题 1：制作水果拼盘

配分：40 分 时间：15 分钟

试题单

1.操作条件

(1)水果

(2)水果盘
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(3)一次性手套、口罩

(4)牙签

(5)刀具

(6)菜板（硅胶垫）

(7)毛巾

(8)纸巾

2.操作内容

(1)仪容仪表准备；

(2)材料准备；

(3)拼盘主题；

(4)工具整理。

3.操作要求

(1)仪容仪表、材料准备规范；

(2)整体造型美观、结构合理；

(3)操作熟练、刀工精准；

(4)果盘名称符拼盘造型与寓意；

(5)注重细节。

试题 2：玻璃的清洁

配分：30 分 时间：5 分钟

试题单

1.操作条件
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(1)毛巾

(2)铲刀

(3)涂水器

(4)玻璃刮刀

(5)毛刷

(6)玻璃清洁剂

(7)水桶

2.操作内容

(1)物品准备；

(2)清洁准备；

(3)清洁玻璃；

(4)工具整理。

3.操作要求

(1)物品准备齐全；

(2)正确防护；

(3)清洁操作规范；

(4)玻璃清洁达标；

(5)注重细节。

试题 3：熨烫衣服

配分：30 分 时间：10 分钟

试题单
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1.操作条件

(1)挂烫机；

(2)熨衣板；

(3)水杯；

(4)小喷壶；

(5)裤子一条；

(6)毛巾（垫巾）。

2.操作内容

(1)物品准备；

(2)熨烫准备；

(3)熨烫衣物；

(4)工具整理。

3.操作要求

(1)物品准备齐全；

(2)正确防护；

(3)熨烫操作规范；

(4)熨烫工序、质量达标；

(5)注重细节。

五、竞赛须知

（一）总则

1.参加大赛活动的选手在6月13号上午7点前到达现场
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—浙江开放大学新昌学院（新昌县潜溪路 2 号）

2.大赛期间要注意安全，参赛人员、评委和其他工作人

员应各就各位，各领队带好自己的队员。

3.大赛结束后，集中到会议室颁奖。

（二）选手须知

1.各参赛选手须持居民身份证到报到处签到，签到后获

取考生号，贴在参赛服的左胸口正前方。

2.参赛选手必须按比赛时间，提前 30 分钟检录进入赛

场。并按照指定的编号位就座参加比赛。迟到 30 分钟者不

得参加比赛。离开赛场后不得在赛场周围高声讨论、逗留。

3.参赛选手须持本人参赛证和身份证参加比赛。理论考

场在浙江开放大学新昌学院多功能厅。实操考试在浙江开放

大学新昌学院内，选手在多功能厅待考，由工作人员叫到自

己的考生号码后去到实操考场进行考核。

4.竞赛工具设备由竞赛组委会统一提供，参赛选手不得

携带任何存储器、移动通讯工具等进场。

5.参赛选手按规定时间进入竞赛场地，确认现场条件及

工具情况，根据统一指令开始比赛。

6.赛题统一发放，参赛选手根据要求完成竞赛任务。

7.比赛过程中，若因选手个人原因造成工具及故障，裁

判长有权中止比赛；若因非选手个人原因造成，由裁判长视

具体情况做出裁决。
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8.若参赛选手提前结束竞赛，须举手向裁判员示意，比

赛结束时间由裁判员记录，参赛选手结束比赛后不得再进行

任何操作，不得无故在工位滞留。

六、竞赛纪律

（一）理论考试纪律

1.参赛选手需在考前 15 分钟前凭身份证和参赛证进入

考场，按姓名考号对号入座，并将身份证放在桌面上以便查

对；

2.迟到 15 分钟后不得进入考场，开考 30 分钟后才能交

卷退场；

3.参赛选手除带必要的文具外，不准携带任何书籍、笔

记及通信工具进入考场。

4.参赛选手一律用黑色签字笔或钢笔书写，字迹要工整、

清楚，不得把答案写在草稿纸上或考试装订线外，不得在考

试卷上做任何记好。

5.参赛选手如果遇到试卷错误，可举手向监考人员询问。

6.参赛选手在考场内必须保持安静，不得吸烟，交卷后

立即离开考场，不得在考场周围逗留、谈论。

7.考试时间一到，应立刻停止答卷，不得将试卷和草稿

纸带离考场。

8.参赛选手必须严格遵守考场纪律，对违反纪律和作弊

者，视情节轻重，分别给与批评教育、试卷作废或取消比赛
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资格。

（二）实操考核纪律

1.参赛人员必须佩戴大赛组委会签发的参赛证参加比

赛。

2.参赛人员必须服从现场指挥，遵守赛场规则，严格遵

守操作规程和安全规范，自觉接受裁判员的监督和警示。

3.参赛人员必须按比赛时间，提前 30 分钟检录进入候赛

区，并按照指定的赛位参加比赛。迟到 15 分钟者不得参加比

赛。离开赛场后，不得在赛场周围高声谈论、逗留。

4.参赛人员应严格遵守赛场纪律，不得将相关技术资料

和工具书带入赛场。所有的通讯工具和摄像工具不得带入赛

场。

5.参赛人员在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊

情况须经裁判员同意后做特殊处理。

6.参赛人员在比赛过程中，如遇问题需举手向裁判提问，

选手之间相互询问按作弊处理。参赛人员应服从裁判员的评

判结果，如有异议须向竞赛仲裁委员会提出申诉，不得无理

取闹，否则取消比赛资格。

7.当听到考试结束命令时，参赛选手应立即停止操作或

答题，不得以任何理由拖延比赛时间。离开比赛场地时，不

得将草稿纸等与比赛有关的物品带离现场。

8.选手着装不得出现任何单位名称标识。
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七、违纪处理

为严肃本次比赛纪律，保证比赛进程的公开、公平、公

正，对违反比赛纪律的人员作如下处理：

(一）发现参赛选手不符合报名规定条件的、冒名顶替和

弄虚作假的，报经竞赛组委会核实批准后，一律取消该选手

比赛资格。

（二）参赛选手有下列情节之一的，竞赛成绩计零分：

1.考试期间违规翻阅书籍、笔记、纸条等资料者；

2.在考场内交头接耳、偷看、暗示等作弊行为者；

3.比赛期间使用通讯工具与他人联系；

4.裁判根据比赛要求宣布考试结束后，仍强行作答或操

作者；

5.不服从裁判员的裁决，扰乱竞赛秩序，影响比赛进程，

情节恶劣者；

6.其它违反比赛规则不听劝告者。

（三）参赛选手如出现恶意损坏公物、竞赛用品等行为。

由当事人或其所在单位承担赔偿责任。

（四）对于违反纪律的各参赛单位的非参赛单位的非参

赛人员，将视情节轻重给予警告或通报批评。

（五）对违反竞赛纪律的裁判员、工作人员，报经组委

会核实批准后视情节轻重给予警告或取消其资格。

（六）非竞赛工作人员、裁判人员、参赛选手一律不得
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进入实操考场指定的范围内、不听劝阻造成后果者，追究其

责任，并对单位进行通报批评。

八、成绩评定

1.裁判员选聘：裁判员由赛项组委会选聘。

2.裁判员人数：裁判长 1 人，现场裁判每个赛场 2 人，

评分裁判 4 人。

3.评分方法：由评分裁判根据评分标准进行评分。每个

实操场地由 2 名评分裁判进行评分，取裁判评分的平均分为

最终得分。

4.赛项最终得分：按 100 分制计分，最终成绩经复核无

误，由裁判长、裁判人员签字确认后公布。
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